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Grote interesse bij Groninger ondernemers in VoIP

Internet biedt meer
dan alleen 'internetten’

Was het internet oorspronkelijk een
manier voor wetenschappers om
boodschappen te versturen,
tegenwoordig biedt het veel meer
mogelijkheden. Voor veel ondernemers
is het echter nog volstrekt niet
duidelijk wat Voice-over-IP, ook wel
IP-telefonie genoemd, of IP-camera's
aan voordelen en vooral ook
besparingen kunnen opleveren. Robert
Tijdhof van CallVoip Telefonie en Luit
Scholte van 4ID kunnen helpen.

“Stap over van ISDN naar VoIP en
verbaas u over de mogelijke
kostenbesparing. U belt stukken
voordeliger en uw vaste kosten

kunnen met meer dan 50% dalen!”
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B ellen via Voice-over-IP geeft veel moge-

lijkheden. “Ieder bedrijf dat toe is aan vervan-
ging van de huidige telefooncentrale, nieuw-
bouw pleegt of gaat verhuizen zou eens con-
tact met ons moeten opnemen”, aldus Robert
Tijdhof. “Dat geldt ook voor bedrijven die nu
nog bellen via ISDN.

Telefoneren via internet is veel flexibeler en
goedkoper dan telefoneren via het gewone net.
Het grote voordeel is dat je geen centrale meer
hoeft aan te schaffen om toch over de
mogelijkheden hiervan te beschikken.
Thuiswerken wordt veel eenvoudiger mits er
een internetverbinding aanwezig is. Dan kan de
telefoon thuis worden aangesloten en men kan
op het zakelijke nummer bellen en worden
gebeld.”

Tijdhof zet de voordelen nog even op een rij:
“Je maakt gebruik van een online
telefooncentrale met professionele features
voor de zakelijke gebruiker. Er is geen aparte
telefoonlijn nodig; bellen gaat via uw
breedband-internetverbinding. Via deze online
centrale beschik je over talloze professionele
functies waarvoor normaliter een dure eigen
telefooncentrale nodig is. Denk aan features
als het ontvangen van voicemailberichten en
faxen per e-mail, wachtmuziek en keuzemenu's.
Nieuwe (regionale) telefoonnummers kunnen al
binnen een dag worden geactiveerd. Ook
bestaande (ISDN) telefoonnummers kunnen
uiteraard worden geporteerd naar VoIP. Tijdens
dit traject, dat ongeveer twee weken in beslag
neemt, blijft de bereikbaarheid gegarandeerd.”

Er zijn, zo stelt Scholte, wel een aantal punten
waarop men moet letten. Zo moet er een
stabiele internetverbinding zijn. Daarin kunnen
wij ondernemingen begeleiden. In een aantal
gevallen is het ook handig om telefonie via een
aparte breedbandverbinding te laten lopen.
“Een internet verbinding is nog niet zo stabiel
als een telefoonlijn, echter de online
telefooncentrale biedt een uitstekende backup-
faciliteit. U kunt vooraf instellen dat
inkomende gesprekken worden doorgeschakeld
naar een ander (mobiel) nummer. Bij een
reguliere verbinding kan dat niet meer als de
verbinding eruit ligt.”

Veel parkmanagementorganistaties tonen grote

interesse in de toepassing van
internettelefonie voor haar leden. Boven het
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Tekst en fotografie: Richard Wagenaar

feit dat de vaste en variabele kosten veel

lager zijn, is telefoneren binnen het CallVoip
netwerk volledig kosteloos en de flexibiliteit
is veel groter dan bij traditionele telefonie.

Een andere veel gevraagde toepassing is het
plaatsen van een interne of externe IP
camera. Nog niet zo lang geleden een erg duur
verhaal, maar nu bereikbaar voor veel
bedrijven. Het is één van de speerpunten van
4ID. “Steeds meet bedrijven of instellingen
kiezen hiervoor. Eén toepassing is
bijvoorbeeld beveiliging. Met een IP camera
kan veel beter en goedkoper een terrein
bewaakt worden. Bij een bouwproject
bijvoorbeeld of ter voorkoming van inbraak.
0ok hier kunnen wij klanten prima informeren
en begeleiden.”
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