CALLVOIP*NL

Quickstart handleiding groepsnummers:
Eén telefoonnummer op meerdere toestellen laten rinkelen

Dit is een verkorte handleiding die u uitlegt hoe u een inkomend gesprek op één telefoonnummer op
meerdere toestellen tegelijkertijd kunt laten overgaan. Deze toestellen kunnen op dezelfde locatie, maar
ook op verschillende locaties staan.

Voor deze configuratie heeft u nodig:

- 1 x telefoonnummer op de CallVoip telefooncentrale

- 1 x account met of zonder nummer dat u als groepsnummer gebruikt

- een account met of zonder nummer voor elk toestel dat u in deze groep wilt laten rinkelen

Accounts aanvragen kan via het volgende formulier: www.callvoip.nl/aanvragen

Voor gedetailleerde uitleg over het bepalen van de route die een inkomend gesprek aflegt, zie de
handleiding Gespreksroutering op de CallVoip Supportpagina.

Lukt het u niet om de gewenste opstelling te maken, of heeft u vragen, neem gerust contact met ons op.
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Instelling: één nummer op meerdere toestellen laten rinkelen

1) Inloggen op de telefooncentrale
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Inloggen op de centrale

Log in op de telefooncentrale op het
volgende adres:

http://customer.sipnl.net/

Om in te loggen gebruikt u de login-
gegegevens van het CallVoip
Accountgegevensformulier.

Bent u uw password vergeten, kies dan
[password recovery] linkbovenaan de
pagina.
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9 E Accounts

Zodra u bent ingelogd ziet u uw
dashboard.

In het kader [Phone Lines] ziet u uw
accounts staan. Klik op [show all].

(dit is alleen zichtbaar indien u meer dan
5 accounts heeft).

U kunt ook klikken op het $-icoon in de
iconenrij geheel linksboven in beeld. Kies
vervolgens [Accounts]

NB - u kunt te allen tijde terug naar het
dashboard door te klikken op het blauwe
huisje linksboven in beeld.

Kader [Phone Lines] > klik op [show all]
om naar het overzicht met al uw
accounts te gaan.

Iconenrij linksboven in beeld: kies icoon
$ en kies vervolgens [accounts] om naar
het overzicht met al uw accounts te
gaan.
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Accounts

Account ID

SIP Status

e

v Show Accounts

Pages: 1 2 Total: 2

xDR= Account ID Idle, days Currency Balance Credit Limit 51
@ 31180470040 12 EUR 4233205 45.00000
@ 31180470041 0 EUR 17.34719 38.00000
=1 _ T T —————

Klik op [Show Accounts] voor een lijst
met al uw accounts.

Klik op het account (nummer) dat u op
meerdere toestellen wilt laten rinkelen.

2) Bepaal de route van het inkomende telefoongesprek

Account 0 31507115202

Blocked Balance 007266

User Agent Grandsiream GXP2000 1235 Contaet sipr31507115702403 136105 94:100% ranspont=udp

m«wk( -u-.-.-n.—u-.—.) Follow He

Account Info | User nterface | Subscriber

Service Type
" Uasimum Forwseds
Incomina Calls

Timacut, s6c 3

UM Enabled Mansgs UU Aezount

Detaun Answering Wooe

Default Answering Mode

Forwerd only

Forward only

Ring, forward, wvoicemail
Ring then forward

Ring then woicemail
Forward then woicemail
Ring only

Voicemseil only
Heject

Kies tabblad Service Features

U bent in het detailscherm voor het
geselecteerde account.

Dit account ziet u bovenaan bij veld
[Account ID].

Selecteer tabblad [Service Features] en
klik op [incoming calls].

Bepaal route inkomend gesprek
Rechts in het scherm staat

[Default Answering Mode].

Hier kunt u instellen welke route een
inkomend gesprek aflegt.

U kiest hier: [forward only]

Inkomende gesprekken worden nu gelijk
doorgestuurd naar het door u ingestelde
follow-me schema. Hier gaat u het
groepsnummer bepalen, waarin de
toestellen zitten die u wilt laten rinkelen.

3) Laat telefoonnummer doorschakelen naar een groepsnummer

[r———
| @ add [ i save | el Save s dosel| & close | @ xoms

[0 Logost

Account 10 31507115202

Eocked Balance 0.07246

User Agent Grandsiream GXF2000 1235 Contact sip31507115202@83 136 195 45104 Wansportsudp

Wil Eycle | Servicr Feal @

Account Infe | User Isterface | Sub nb—-|
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=]

= B groen verkoop O5ATI15204

[ EE  goe suopot 0507115205

™ = miisl sloringsSenet 0512345678

Hunt Group: zet groepsnummer(s)
onder het hoofdnummer

Als u één telefoonnummer op meerdere
toestellen wilt laten overgaan

(Call Group) en u wilt dat bij geen
gehoor / in gesprek de voicemail/Auto
Attendant beschikbaar is, dan moet u
werken met een groepsnummer.

1) ga naar het hoofdnummer > follow-
me > stel de follow-me van het
hoofdnummer in op [as listed]

2) zet in de follow-me tabel een regel
naar een account zonder nummer als
groepsnummer. Voorzie de regel
desgewenst van een tijdsschema.
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4) Vul het groepsnummer met de toestellen die u wilt laten rinkelen

» | @ add | @ save | @ sovemcose | @ close | @ xons |

|.|| Lag

AccountID 31507115204
Hocked

Usitr Agont Contact

Balance 442327

|lt¢(\'d¢ Service Features | Follow He

| Account Info | User Interface | Subscriber

N O Ax nated

Desbraton ’ Keep Origanal CLI Active Timecut, sec’ Off Debete
Bl B ootivekocotoestell  00777100012345 Yos IE
[E] EE oo2ivekocoteest2  00777100012345 Yos =
E =] 003 | verkoop toastel 3 0077710002347 Yos E
Detail:

Order O as listed

O Random

@ Simultaneous
Edit Up / Down Hame * Destination * Keep Original CLI
E‘ 001 | verkoop toestel 1 00777100012345 Llway
E‘ =& 002 | verkoop toestel 2 00777100012346 Alway
E‘ = 003 | verkoop toestel 3 00777100012347 Rlway

GROEPSNUMMER 1

Line 1: 2002
Line 2: 2002
Line 3: Sales
Line 4: Sales
-\

- @

CALLGROUP 1

MULTI-RING-SCENARIO

GROEPSNUMMER 2

2005

GROEPSNUMMER 3

Line 1: 2013
Line 2: 2013
Line 3: Sales
Line 4: Sales

Line 1:

Line 2: 2005
Line 3: Sales
Line 4: Sales

CALLGROUP 2 CALLGROUP3

HUNTGROUP

GROEPSNUMMER 4

Line 1: 2004
Line 2: 2004
Line 3: Sales
Line 4: Sales

-\

\~

CALLGROUP 4

Call Group: vul het groepsnummer

1) ga naar het groepsnummer; zet de
follow-me van het groepsnummer op
[simultaneous]

2) zet in de follow-me tabel van het
groepsnummer dan de accounts van de
toestellen die gelijktijdig moeten gaan
rinkelen bij een inkomende oproep op
het hoofdnummer.

Kortom:

u combineert een huntgroep (as listed)
met een callgroup (simultaneous). Bij
een inkomend gesprek gaan x telefoons
gelijktijdig over (wellicht meerdere
groepen achter elkaar) gevolgd door de
voicemail of auto attendant.

Zie op de volgende pagina de
belangrijkste schermen in detail.

Voor groepsnummer en nummers op de
toestellen worden meestal accounts
zonder nummer gebruikt. Deze zijn
goedkoop en kunnen vrijwel alles wat
een account met nummer ook kan, maar
kunnen alleen vanaf een CallVoip-
nummer gebeld worden.

Mocht u accounts (met/zonder nummer)
nodig hebben, dan kunt u ze hier
aanvragen:

www.callvoip.nl/aanvragen
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Follow-me hoofdnummer:

> IE Add | e Save | el Save & Close |I® Close | [E] xDRs | | [l Logout

Account ID 31507115202
Blocked Balance 0.07266
User Agent Grandstream GXP2000 1.2.3.5 Contact sip:31507115202@83.136.195.94:5194 fransport=udp

Life Cycle | Service Features | Follow Me

Account Info | User Interface | Subscriber
O Random
O simultanecus
- o . I . . T TEST . x
Edit Up ! Down Hame Destination Keep Original CLI {13 Active @ Timeout, sec ™ 0Off Delete
Rlways 15 a |3|
From 08:30 until 17:00,
E & agroepverkoop 0507115204 Yes Workdays 20

of any month

From 08:30 until 17:00,
[§] =& groep support 0507115205 Yes Workdays 20 ¥
of any month

E = mobiel storingsdienst 0612345678 Always 20

Follow-me groepsnummer:

> |IE| Add |HSave||E|Save&Ck}se||®Close|ElxDRs| | bl Log

AccountID 31507115204

Blocked Balance 442327
User Agent ————————— Contact
Life Cycle Service Features | Follow Me

Account Info ‘ User Interface ‘ Subscriber

Order (O As listed

O Random
@ simuitaneous
Edit Up/ Down Hame * Destination * Keep Original CLI Active Timeout, sec* Off Delete
|E| = 001 |verkoop toestel 1 0077710002345 Yes Rlways 20 E
E E= 002 | verkoop toestel 2 Q0777100012346 Yes Blways 20 E
|E| = 003 | verkoop toestel 3 0077710002347 Yes Rlways 20 E

Toelichting tabblad [follow-me]:

Via [add] kunt u nieuwe regels toevoegen

Kies order [as listed] om het gesprek achtereenvolgens meerdere groepen/nummers te laten aandoen
Kies bij het groepsnummer order [simultaneous] om meerdere toestellen tegelijk te laten rinkelen
Toelichting velden follow-me regels:

Up/down: bepaal de volgorde van de regels

Name: uw eigen referentie voor de regel

Destination:het account in belbaar formaat (050xxx of 00777xxXx)

Keep Original CLI: wilt u het nummer van de beller zien (yes) of het nummer van de centrale (leeg)
Active: dagen en tijden waarop de regel actief is; deze definitie genereert u middels een wizard
Time-out, sec: de tijdsduur in seconden dat de regel wordt uitgevoerd

Off: adhoc aan/uitschakeling voor de betreffende regel

pagina 5/6 | 4 juli 2010 | callvoip.nl



Deze tips worden u aangeboden door:
CALLVOIP * NL

CallVoip Telefonie | Kennis van VolP
Koldingweg 19-1
9723 HL GRONINGEN

T 050-526 49 33
F 050-526 49 63

callvoip@callvoip.nl
www.callvoiptelefonie.nl

CallVoip levert geavanceerde en betrouwbare internet-telefoniediensten voor particulieren en bedrijven.
Meer weten? Neem dan gerust contact met ons op.
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