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Toelichting

Deze handleiding gaat over het opvragen van gespreksspecificaties op de CallVoip
Telefooncentrale. Mocht u ondanks de tips en uitleg in alle beschikbare documentatie toch
nog vragen hebben over CallVoip of de telefooncentrale, neemt u dan gerust contact met
ons op.

Niet alle netwerk-apparatuur is goed instelbaar voor VolP. Mocht blijken dat uw huidige
apparatuur niet of onvoldoende presteren om VolP te kunnen gebruiken, dan adviseren

wij u graag over alternatieven.

CallVoip
Tel: 050 — 820 00 00

Mail: callvoip@callvoip.nl
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Gespreksgegevens opvragen

Voice Calls
Actwr - Coumary Desasiption i Ty e
JALEATONI DES1S0146H  LLEIAT004L NETHERLANDS NETHERLANDS.UNFIED MESEAGING a8 00000
IALWMATORMA DGSIF0I4ED  2ALOATDAAL NETHERLAND NETHERLANDE-UNFIED MESSADING w81 000200
ILBGI0NI DESIR0LAED  INLINI00AL NETHERLANDS NETHIRLANDS-UNSEO MESSAKING 081 0o0s08
JLUBITOMI 651901469 ILLB0I0041 NETHERLANDIS NETHERLANDEUNFED MESSAGING BT 00300
ILLMAI0NML DES1301463  ILLBOAIOML NETHERLANDS HETHERLANDS-UNFED MESSAGING w8 000008
TALBAIOML DES190I460  DALEOATONL NETMERLANCIS NETMERLANDS UNFED MISSAKING 081 000508
IALETOMY OFS1I0146  FLLIOAI0NAL NETWERLANDS NETHERLANDS-UNFED MESSAGING o5 000500
ILLMAIOMI 0651901443 ALLAOEIDNAL HETHERL 045 000808
JABAIOMI OFSIS0046  ILLOATONL NETMERLANDS NETMERLANDS UMD MESSAGING o1 000500
IALBIATONME DOIZINI0IGI0 LLOATDNT NETHERANDS NETHERLANGS UNFED MISSANNO G40 000508
ILLBI4T0042 Heme 3180470042 NETHERLANDIS NETHERLANDS-UNFED MESSAGNG o1 000808
Tnassasan HETHERL T &3 000500
I1LGHI0045 TIBIATONS  JFATTE4498) NETHIRLANDS NETHERLANDS-GHNET 815 000508
JBI0ME Wone 3180870042 HETHERL 098 000800
STLLEIT SOTALSIT  AASNO0STO  NETHERLANDS NETHERLANDSH9008 045000 per Mtk 5% 13 s
IASOTIISIOT SOTANRT  FLABSIEEEE NETHIRANDS NETHERLANCY [LE R
IASOTINSIOT SUTILSIOT  IAGAIGAGS06 NETMIRLANDHS NETHERLANDS-MODLI ST
ASOTLISIOT SOTLISINT  1AI0LES NETHERLANDS NETHERLANDS w85 00673s
JSOTLLSIOT SOTLLSIOT  JRGTAGATAGS WETHERLANDS NETHERLANDS-MODLE w10 080788
IISTILSIOT SOTINEOT  JAGAIEARSOR NETHIRLANDS HITHERLANDS MODLI CE AT
IASUTLLSENE ILSOTLISSNE  3ASET1LE28 NETHERLANDS NETHERLANDS-ONNET oM 00000
ALBOTLLSENE SOTILSIE  ARAEIENTONE NETHERLANDS NETHERLANDS MOBLE E16 noesar

H XDR Browser
Reports

Customer Self-care

Invoices | |
Customer Balance Credit Limit
* CalvalP 0.00 EUR 200.00 EUR
| " Subscriber ‘ | V Features
Hame cCallvalP Hide CLI

Email

CallvolP@CallvolP nl

| V Hot Links

Abbreviated Dialing

| ¥ Phone Lines

‘ | ¥ Recent Calls

Number Balance, EUR Status
31508200000 0.00
77700000000 0.00

XDR browser

Your xDR History

sip Account Fro
o] {= 31508200000 Mo
(= 77700000000 Mo

| po-M-vrrvy [15:16:37 | HHoaumrss *

| HH24:Mp:5S ~

T8 From Date [07-03-2011
B ToDate  [new | ooy [
Senice [a11 ~|

Show xDRs For |:u5r.::r.e: And Credit Accounts v|

Show xDRs

Gespreksspecificaties: xDR’s

De CallVoip-telefooncentrale is uitgerust met
diverse mogelijkheid om te zien wat voor
gesprekken er in een bepaalde periode
hebben plaatsgevonden. Deze gespreksregels
liggen weer ten grondslag aan de factuur die
u maandelijks ontvangt.

De CallVoip Telefooncentrale bewaart het log
van de individuele gespreksregels gedurende
twee maanden en maakt samenvattingen van
de kosten per account per maand die u als
PDF kunt downloaden.

De term xDR voor algemene Detail Records.

Detail Records, Reports en Invoices

Alle rapportagefuncties vindt u door in te
loggen op de customer-login van
telefooncentrale:

http://customer.sipnl.net/

Log in met de gegevens die u vindt op het
CallVoip Accountgegevensformulier.

Op de dashboard-pagina waar u dan belandt
ziet u linksboven het hiernaast afgebeelde
icoon. Klik hierop.

Er verschijnt nu een submenu met:

- XDR Browser (overzicht gespreksregels)
- reports (download .csv gesprekslog)

- invoices (samenvatting gespreksregels)

De xDR-browser biedt de mogelijkheid om de
individuele gespreksregels in een bepaalde
periode op te vragen.

Vul een start- en einddatum in, desgewenst
middels de kalender, en klik op [Show
xDR’s]. U kunt tot max 1 jaar terugkijken.

NB — u kunt ook de detailrecords per los
nummer (= voip-account met of zonder
nummer) opvragen. Hiertoe klikt u in het
accountoverzicht op het vergrootglas véér de
betreffende account.
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Alle gesprekken in het door u opgegeven
tijdsinterval worden als regel getoond. U kunt
precies zien vanaf welke account, naar welk

» | # Closs | 9 Downdosd | B come | *

Trrwoma

Tinw, miseec 11831

ot Chages 20000 5UR nummer is gebeld, op welk tijdstip, welke
Total Crests B8R T . .
E— s From ora2007 o000 duur, welke tariefgroep en welk eindbedrag.
To 30872007 DED000
= NB: gesprekken van een CallVoip-account
" = — e o e NAAr €en andere CallVoip-account, mét of

St S hetynitont ot bl P s ZzoOnder nummer, van u of van een andere
IERLANDS NETHERLANDS DNNET INTERNAL s 000000 H i i 1
FLAMDE NETHERLANDS: ONNET INTERNAL (1] 000000 Ca"VOID_kIant’ len altl]d gratls'
TITi0000214 31TV Ll 000000 *1233* t
onioennsts sisen 02 o nonon oont gesprekken naar uw
T *1233%77710000214 v Rl gespre
wee  VOiCemMail/UM-omgeving — ook deze
37103308 4Tl Cheil T (1] 000000 HH 5
AL AATEIIY NETHERLANDS NETHERLANDS-ONNET L} 000000 gesprekken ZIJn gratls'
114 17TL0000214 NETHERLANDS NETHERLANDS: ONMET INTERNAL L2 000000
Ere! ITTLO00214 NETHERLANDS NETHERLANDS: ONNET INTERNAL L1 000000
T7TL0008 SO85MELY METHERLANDE NETHEALANDS bv . 026200
T L SO55IELD NETHERLANDS NETHERLANDS o 0peand
7 RIESELTTETY TR THERLANDS- DNl T L1 000008
170800214 M ETEELAESL NOTHERLANDS NETHERLANDS-CHMET (3] 008000
Bovenin het venster vindt u de volgende
» || ® ciose | # Download | @ cors knoppen:
Account TT710000214 Balance 3.29400 EUR .
Total Gharged Time, min:sec 116:21 Opening Balance 0.00000 EUR - [Close] — sluit het venster
Total Charged 2.86000 EUR Charged by Tiidhot Consuling'y  — [Download] — download .csv-bestand
Total Credits 0EUR Type Credit _ [XDR'S] — Kkies tijdsinterval
Total Transactions 113 From 01-06-2007 00:00:0C
To 30-07-2007 00:00:0C

Als de lijst meerdere pagina’s heeft kunt u op
het volgende paginanummer klikken.

Date Time (=]

From To

77710000214 31653697081

Country

NETHERLANDS METHERLANDS-MOBILE-KPN 12-07-2007 11:10:50

77710000214 31592559596
77710000214 31505264933
77710000214 31505264933
77710000214 31505264933
77710000214 31507115214

NETHERLAMNDS NETHERLANDS-ONMET
NETHERLAMDS MNETHERLAMDS-KPM
NETHERLANDS METHERLANDS-KPN
NETHERLAMDS MNETHERLAMDS-KPM
NETHERLANDS METHERLANDS-ONMET

12-07-2007 10:58:12
12-07-2007 08:45:03
11-07-2007 23:27:00
11-07-2007 23:23:13
11-07-2007 12:44:40

Call history

TIP: sorteer de lijst met de pijltjesiconen in de
kolomhoofden. NB: alleen de gegevens op de
pagina worden gesorteerd. U kunt ook alle
details downloaden en deze in MicroSoft Excel
sorteren.

@ Close | @ Download .csv | [E] CDRs
Accaount 31367112772 Balance 1.14910 EUR
-—* Total Charged Time, min:sec 22:47 Cpening Balance 0.00000 EUR
Total Charged 0.00000 EUR Charged by
Total Credits O0EUR Type Credit
- Total Transactions ] From 01-12-2007 00:00:00
To 01-02-2008 00:00:00
From To Country Description ¥ DateTime Charged time, min:sec  Amount, EUR.
0367112772 31367112774 METHERLANDS METHERLANDS-ONMET 16-01-2008 17:36:14 0:28 0.00000
31367112772 31367112774 METHERLAMDS METHERLANDS-ONMET 13-12-2007 14.33.43 112 0.00000
31367112772 31367112774 METHERLANDS METHERLAMDS-ONMET 13-12-2007 141552 1015 0.00000
31367112772 31367112774 METHERLANDS METHERLANDS-ONMNET 153-12-2007 14:13:51 o0z 0.00000
31367112772 *1233%31367112772 MNETHERLANDS METHERLANDS-ONMET 13-12-2007 14:13:24 om 0.00000
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Reports ofwel download maandelijk gesprekslog

Op de dashboard-pagina waar u dan
E belandt ziet u linksboven het hiernaast
afgebeelde icoon. Klik hierop.

Vanaf de hoofdpagina, kies

Cust Self: .
ustomet e sectie [Reports]

*DR Browser
Reports

Invoices

Middels deze optie kunt u uw Call Detail
Customer Balance Credit Limit Records ofwel gespreksspecificaties van

* Callvalp 0.00 EUR 200.00 EUR al uw accounts opvragen.
¥ Subscriber | |  Features
Name cCalvoP Hide CLI

Email CalvolP@CallvolP nl

In het scherm [Customer Reports] is het
mogelijk om het gespreksbestand
(gesprekslog) van een maand te
downloaden in .csv-formaat.

Een rapportage is enkel beschikbaar
indien er in de betreffende maand is
gebeld. De naam van de maand is dan
onderstreept, aanklikbaar en wordt
voorafgegaan door een oranje pijltje.

2
°

EOEEE 9
SSHBBUBET 3158
SHENVAANDN IDBUBRAS INNARBUS 25 H B
2EXAAANN SRR B NEABBAN

» Apr ZH0T B > Jun Z00F Juil 2007
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Invoices ofwel maandelijkse samenvatting belkosten

Op de dashboard-pagina waar u dan
E belandt ziet u linksboven het hiernaast
afgebeelde icoon. Klik hierop.

Vanaf de hoofdpagina, kies
sectie [Invoices]

Middels deze optie kunt u een

Customer Self-care

=1l xDR Browser
Reports

Invoices

Customer Balance Credit Limit maandelijks overzicht met een
* calval O00EUR 200.00EUR samenvatting van uw verbruik (alle
accounts) opvragen in een .PDF-bestand.
| % Subscriber ‘ | % Features
Name | callvalP Hide CLI N.B.: anders dan de naam van deze

i | CENEAE NP functie doet denken vindt u hier niet uw

volledige CallVoip-factuur, maar enkel
een samenvatting van de gesprekskosten.
Een factuur ontvangt u separaat per
post/mail. De factuur bestaat uit dezelfde
belkosten als op deze specificatie plus de

abonnementskosten.
8 &M i Kies de gewenste periode waarvan u de
> | ® Cose | " Logout .PDF verbruiksoverzichten wilt opvragen
Search for invoices emering invoke Mo OR sekecting Customer and Date range en klik Op [SearCh]' U krljgt een overZICht
Invaice Ho van de gevonden overzichten.
@ Eem 01-06-2007 | DO-MAE VY Klik op het vergrootglas om het .PDF-
B W : bestand te downloaden en te openen
(Resch) (Adobe Acrobat reader benodigd).
View lho, Date Payment Status Petiod From Petiod T Due Date  Amowd Dus
[B] 5002 01072007 Ovense 01082007 30062007 12.07-2007 16083 EUR

E 4523 D1-08-2007 e e 01-05-2007 31-05-2007 12-08-2007 11868 EUR

Vermelding [overdue]
Ho. Date Payment Status Heriod From Period T i .
Laat de vermelding overdue in uw

5002 01-07-200§ Overdue 41-06-2007 30-06-201 invoices-overzicht u niet alarmeren! Wij

gebruiken dit systeem niet voor de

4523 01-06-200F Overdue 01-05-2007 31-05-200 -
facturering.

U kunt de vermelding OVERDUE
negeren.

Cumulatieve telling bedragen

m Period To  Due Date | Amount Due Houdt u er rekening mee dat de bedragen
in de laatste kolom van dit overzicht

¥ 30-08-2007 12-07-200f 159.53 EUR cumulatief zijn. Dat betekent, dat de
maandelijkse bedragen steeds bij elkaar
7 31-05-2007 12-08-200F 11868 EUR worden opgeteld. Uw maandverbruik is
dus niet elke maand dubbel zo hoog...

Maandelijkse gesprekssamenvatting

View | Ho. Date Payment Status Period F Klik op h_?t vergrootglas v66r een regel
om de bijbehorende

(8] ooz 01-07-2007  Overdue  01-06-21 gesprekssamenvatting van die periode te

[B] k522 01-06-2007  Overdue  01-05-21 downloaden in .PDF-formaat.
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De samenvatting is overzichtelijk

ingedeeld: voor elke individuele VolP-

account ziet u een opsomming van de

landen en daarbinnen de soorten gebelde

bestemmingen (bv. Netherlands-KPN,

: = buitenlanden) met daarachter:

parRAT: - het aantal gesprekken

CaNADA Gespeiien Mo Eexme| - O€ totale duur van de gesprekken
CANADA.S1SONTARIO 1 014 505 - het totale bedrag van de gesprekken
TOTAAL CANADA 1 o1e 0.0s

De kosten worden per VolP-account

e Geptben Modem Bedm(@f gototaliseerd en geheel onderaan vindt u
T 52 .52
NETHERLANDS (I " 5 . het totaalbedrag voor al uw accounts.
METHERLANDS-MOBILE-KPN 2 214 0.3
METHERLANDS-ONNET 13 137 0.00
TOTAAL NETHERLANDS v 17:24 204

TOTaAL 31507115217 3 17:38 208

Automatisch mailen samenvatting

Indien u wenst kunt u gelijk na afloop van
elke maand de gesprekssamenvatting per
e-mail toegestuurd krijgen.

Stuurt u ons een mailtje met dit verzoek,

dan stellen wij dit voor u in.

Let op: uw factuur bevat hetzelfde
belkostenbedrag, plus de
abonnementskosten.

De echte factuur volgt later en wordt in
principe automatisch geincasseerd.
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