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Toelichting

Deze handleiding geeft u een uitgebreide rondleiding door de Number Selfcare. De
Number Selfcare is een aparte inlogmogelijkheid waarin er slechts één account kan
worden geconfigureerd. Deze loginfaciliteit wordt geboden indien u een CallVoip Demo-
account gebruikt. Deze handleiding probeert u bekend te maken met de manier waarop
de telefooncentrale kan worden bediend.

In de Customer Selfcare, het menu dat één laag hoger ligt, zijn er enkele extra
instellingsmogelijkheden. Bovendien kunt u daar naar alle VolP-accounts binnen de
klantenaccount bewegen.

Mocht u ondanks de tips en uitleg in alle beschikbare documentatie toch nog vragen
hebben over CallVoip of de telefooncentrale, neemt u dan gerust contact met ons op.
Niet alle netwerk-apparatuur is goed instelbaar voor VolP. Mocht blijken dat uw huidige
apparatuur niet of onvoldoende presteren om VolP te kunnen gebruiken, dan adviseren

wij u graag over alternatieven.

CallVoip
Tel: 050 — 526 49 33

Mail: callvoip@callvoip.nl
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Account Selfcare — onderverdeling in drie secties

Account self-care ©

> B Logout

‘ ‘ Om in te loggen op de Account Selfcare
ofwel de Nummerlogin gaat u naar het
volgende adres:

Change Password Messages R
account Info @ http://number.sipnl.net/

Product Info

Log hier in met de nummerlogin inlognaam
EE] coRbrowsr (het gehele Account ID startend met 31 of
E 77) en het bijbehorende wachtwoord —
deze gegevens vindt u op uw CallVoip
Accountgegevensformulier.

Na de eerste keer inloggen kunt u uw
wachtwoord wijzigen. Dit kunt u op elk
gewenst moment doen via menu [Change
Password].

. . % Alvorens het venster opent verschijnt een
Beveiligingswaarschuwing le beveiligingswaarschuwing— klik op [ja] om
a . L . verder te gaan.
Informatie die u met deze website uitwizzelt, kan niet door anderen
g

worden weergegeven of aangepast. Er is echter sprake van een Om deze waarschuwing in het vervolg te
prableem met het beveligingscertificaat van de website, voorkomen kunt u deze pagina aan de
toegestane pagina’s toevoegen. Klik

li\’ Het beveiligingscertificaat is uitgegeven door een bedrif dat hiertoe op [Certificaat weergeven] en volg
u miet alg vertrouwd hebt aangemerkt. Geef het certificaat de verdere instructies
weer als u wilk vaststellen of u de certificeningsinstantie wilt )
wertraLwen.

a De datum van het beveiligingscertificaat is geldig.

a Het beveiligingzcertificaat heeft een geldige naam die
overeenkont met de naam van de pagina die u probeert

Wil u doorgaan?

[ Ja ] | MNee | [ Eertificaatﬂeergeven]

Zodra u bent ingelogd komt u op een
hoofdpagina terecht. De beschikbare
functionaliteiten zijn gerangschikt in drie
secties die hieronder nader worden
Change Password 2 Messages "
1 Account Info @ toegelicht.

Product Info

> ] Logout

Links bovenaan de pagina vindt u de

3 EE] coRbrowsr navigatie-iconen. Houdt de muis op de
iconen voor de beschikbare submenu’s —
klik op het huisje aan het begin om naar
de hoofdpagina terug te gaan.

Rechts bovenin vindt u het CallVoip
Account ID (nummer) en de help-functie:
een pagina met uitleg, tips en
ondersteuning (Engelstalig). Onder het
account ID vindt u de uitlog-button.
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Change Password
Account Info
Product Info

Messages

CDR. Browser

De hoofdpagina is onderverdeeld in 3
secties met elk een eigen icoon dat u ook
in de navigatiebalk linksboven terugvindt.
De secties bieden de volgende
functionaliteiten:

1 — accountgegevens
Hier kunt u uw wachtwoord wijzigen en uw
accountgegevens opvrageen.

2 — messages

Hiermee heeft u toegang tot het
berichtencentrum van deze account. Hier
stelt u zaken in met betrekking tot
voicemail, faxen en het gebruik van de
Auto Attendant.

- zie de handleiding Berichtencentrum

3 — gespreksspecificaties

Hier kunt u de volledige gesprekshistorie
van het account terugvinden.

Deze drie secties met hun functionaliteiten

worden in de volgende hoofdstukken nader
toegelicht.

pagina 4/12 | 3 januari 2010 | callvoip.nl



Sectie 1la — Change Password

Vanaf de hoofdpagina, kies
1 Change Password sectie 1 - [change password]

Account Info
Product Info

@ Messages
E CDR Browser

In dit venster kunt u uw wachtwoord
wijzigen. Vul uw oude wachtwoord in,

Change password

" | il SavedClose | ® Close *0 Logout vervolgens tweemaal het nieuwe
wachtwoord en klik op [OK] om de
Old password I:l he . .
wijziging vast te leggen.
Newpasswos [ |
Retype NewPassword ||

Sectie 1b — Account Info

N.B.: de Account Info kan worden geraadpleegd vanuit zowel de Account Login (numberlogin) als
vanuit de Customer Login (klantlogin). In de Customer Login (klantlogin) bevindt u zich één niveau

hoger in de telefooncentrale, u heeft daar iets meer informatie n bevoegdheden.

Accounl Tnfa 3 Tabblad [Account Info]
E S | @ S R Cheas | @ M I Leuped
Hier ziet u uw VolP-password (benodigd
Aecsun s ALA7HE530
om uw account op uw apparatuur te
Rincked Ralance & SETMFUR

Uiy Al UipursfUVASA1-20 0 Kaadacl o RS0 1521 SN2 P FA AY2eY reg IStre ren) "

[ At e Inin | Ufe Cyele | Tallow Ma | user Inberface | call reatwes | subseriptions NB: het VoIP Password kunt u aanpassen
e Creat ELIT ] v ______RHIE in de Customer Login > Account Info.
Vol Massword 208 Dpsning Halznes NN LR
E-mall '7 I4etunds ULuK
N &.all rlalar chanas nnnnanFUR

Tabblad [Subscriber]

Account Info

» | @ save | @ Save & Cose | & Close * Logout

Hier kunnen de persoonsgegevens van de
Aceowdil 31507115218 gebruiker van het account worden
Blocked Bulkance 555700 EUR .

ingevuld. Omdat uw klantgegevens ook
reeds bij de account zijn ingevuld is het
Account Info | Subscriber | Additional Info | Life Cycle ‘ Fallow Me u;arluerfanel[alﬁatu's Sllr;cnptmnsl niet noodzakelijk om dit scherm in te

Uear kgant Sipura/SPASA1-41 8 Eadact cipr JEET1IS16@N 2120 17247440249

Compamybeame || Congaet ] vullen.
Wirs [ ] Phone

First Name [ M| Fax 1

Last Mame At Phoee [

Address - Al AlGumad [ ]

C-mail I

ProvnceState [
Postal Zp —

oy —
countryfRegien [
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HE® Account Info Tabblad [Additional Info]

- i Seve & tlose | % Oose 0 Logous

Hier wordt het gebruik van evt. discount
Recentt. HOMUSY plans aangegeven. CallVoip maakt hiervan
Blocked Balance 555700EUR

geen gebruik.

User Agent Sipura/SPAS41-4.1.8 Conbact sip-31 50711 5215@212.129.173.174:49749

Arroumt Infn | Suhsrriber | ddditional Info | life Myrle | Frlloe Me | llser Tnberface | Call Feahwes | Subsrriptions

Discound Man

H E E Account Info Tabblad [Life Cycle]

» | i Save | [d Save & Oose | & Chose Ml Logout

Hier kunt u zien wanneer uw account werd
geactiveerd, de evt. datum van afloop dan
wel duur van activatie (voor normale
klantenaccounts is dit niet van
toepassing); wanneer deze voor het eerst

Becourd® 31207115215
Dilocked Batamce 555700 CUN

Ulcar Agerd SiprralPAGAT-4 1 B Condard sip HANTHISMAGEM 2 138 17317440040

Account Info | Subscriber | Additional Info | Life Cyce | Follow Me | User Interfsce | Call Features | Subscriptions:

Ar¥ralion Date ) Issue Dale 28-03-2007 .

r—— — FirctUcago 28032007 en voor het laatst werd gebruikt.
— Last Usage 3-07-2007 191844

Life Time days

Lest Recharpe

# |y 5 Account Info / Retall Customer "Tijdhof Consulting' Tabblad [FO”OW Me]
- | B aaa Save | il Swww & Cose | & Close | B come  Logest |
\ 5 . N
Accnn® 18071428 Deze functionaliteit is één van de
i s krachtigste van deze centrale: hier

o Ageet GipurarSPAS1-4 1 B Contact wp I ST1TA1SETI 2120171744188

definieert u evt. doorschakelingen (één of
meer) naar één of meerdere andere
Ormson nummers, gelijktijdig of achteréénvolgens,

N . aldan niet in een bepaald door u
: gedefinieerd tijdvlak.

L] . MO 0OTTTI0035I08 Frarm G000 ursl 1000, Werktays of sy mari
i

EE G ez ooy o 0200 sl 150, Horars of sy mooh & Definieer bij [Follow Me] wanneer een

=% e s G——— ® ™ doorschakeling actief is (never, always,
when unavailable) en vervolgens bij
[Order] de actie (as listed, random,
simultaneous).
Middels button [add] voegt u regels toe.
Vul in veld [destination] altijd nummers in
zoals u ze ook belt (0201234567,
0612345678, etc.)

s | Ackbiion o | 12D gl toe | Uner It | ol Foburss | Suliacriptions

Met de periodewizard bepaalt u een evt.
afgebakende tijdsperiode (of meerdere)
waarin een regel actief is.

(= zie de aparte manual Follow Me)

P Follow-Me: wanneer?

» [# add | [@ save | gl Save & tlose | (®) Close

Het eerste dat er voor de Follow-Me moet
worden aangegeven is of deze actief is en
op welke manier.

Account ID 31367112772 Never: de Follow-Me is uitgeschakeld.
Blocked [ Balance 114910 EUR Always: gesprek gaat direct door naar de

User Agent Linkeys/SPASE2-61.3 Contact sip:0367112772@s2148.2181151  Follow-Me-regels. Als de account op een
toestel is geregistreerd gaat deze NIET

|Ac|:ountlnfo | Subscriber | Life Cycle | Follow Me | Call Features | & rinkelen.

When Unavailable: een inkomend
Follow Me ™ nayar order & sz isted -
e a ¢ oo gesprek gaat eerst over* op het toestel
p e P el waarop de account staat geregistreerd. Bij
" When Unavailable Simultaneous
geen gehoor gaat het gesprek door naar

de follow-me regels. As DND (do-not-
disturb) op uw toestel is ingeschakeld gaat
het gesprek direct door naar de follow-me.

*De telefoon rinkelt gedurende de
timeout-tijd op tabblad [Call Features].
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» @ Add | @ Save | [@l Save & Close

# Close

Account ID 31367112772

Blocked i Balance 1.14510EU

User Agent Linksys/SPAS962-51.3 Contact sip0367112772@82.1458.218.1142

R

| Account Info | Subscriber

Life Cycle | Follow Me Call Features 5

Follow Me ™ noyar Order

7 Always  —
@ \wihen Unavailable —’.

& aslisted
€ Random
7 Sirmultaneous

ECIrEF el

Il Active FZ Ef{

s of any month OR From 1300 until 17:00, Workdays of
any maonth

Always

yele | Follow Me | Call Features | Subscriptions

Timeout, sec Off Delete

Order & pciicted

£ Random
" gimultaneous

|

@Ac’tive

TEST

[

Destination
3999993 Ialways

367122773

699999999 Always

v | @ Save | | SavezClose | @ Close

From 08:30 until 12:30, Workdays of any month OR From 13:00 until 17:00,

Accomt i 31507115215

Blackad BaRawce 555T0QEUR

User Agert SipuralSTAS4Y-2.1.5 Comact Sip231507115215@0212.128.972174:49249

Account Info | Subscriber User Interface

Inlo | Life Cyde | Follow Me

Call Features | Subscriptions

Login | Time Zone

Follow-Me: hoe?

Heeft u bij de vorige stap gekozen voor
instelling [Always] of [When
Unavailable], dan is de mode-keuze de
vervolgstap:

As Listed: de follow-me-regels worden
één-voor-één afgelopen

Random: als [as listed], maar dan in een
willekeurige volgorde

Simultaneous: alle regels worden
tegelijkertijd uitgevoerd. NB: hier geldt
een maximum van ca. 10 nummers.

Follow-me regels toevoegen

Klik linksboven op [add] om een follow-
me-regel aan te maken. Vul bij [name]
een omschrijving in en bij [destination]
het nummer. U kunt hier het 10-cijferige
nummer invullen zoals u het ook zou
bellen, bijvoorbeeld:

0201234567

0699999999

Klik op kolomnaam [active] om de
Periode-wizard te starten. Deze bepaalt
wanneer de betreffende regel actief is.

Follow-me-regels tijdelijk
uitschakelen

Om een follow-me-regel over te slaan,
zonder deze gelijk te moeten verwijderen,
kunt u deze op non-actief zetten door een
vinkje te zetten in regel [off]. Ideaal voor
testen of voor een vakantie-instelling.

Probeer evenwel te voorkomen dat u op
dagelijkse of wekelijkse basis moet
inloggen om zaken om te zetten — dit is
zonde van uw tijd. Bovendien is het
systeem slim genoeg om structurele
omschakelingen zelf te doen - dit kan de
periode-wizard u uit handen nemen.

TIP: Periode Wizard

De Periode Wizard is een handige
toevoeging om te bepalen wanneer een
regel al dan niet actief is. Het is een ideaal
systeem waarbij u o pbasis van een begin-
en eindtijd, een dag of reeks dagen van de
week, specifieke data en maanden een
routine kunt opbouwen. Test hier eens
mee om er wat feeling voor te krijgen!

Tabblad [User Interface]

Hier ziet u uw loginnaam voor de Number
Login staan, deze is standaard gelijk aan
uw Account ID en kunt u niet wijzigen.

NB: het numberlogin password kan
worden gewijzigd in Sectie 1 >
[Change Password]
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= Account Info
* |l save | il Save s tlose | ® those 0 Legeut
Account ID 315071158015
Emocked Balance 5281500 EUR
User Agent Comtact

| Account Tafo | Subscriber | Life Cycle | Call Features | Follow He | Subscriptions |

Hige CLI UM Enatled Manaas UM ACCount
Forward Mode

Music On Held

Masimun Forwards

Timaout sec )

Tabblad [Call Features]

Links in dit scherm kunt u zien hoe de
nummermeezending is ingesteld.
Standaard wordt het nummer
meegezonden als u uitbelt; als u 31 véoér
het nummer draait, dan belt u anoniem
uit.

Rechts in dit scherm ziet u of het
berichtencentrum is geactiveerd
(standaard is dit het geval) door het vinkje
bij [UM].

Klik op [Manage UM Account] om gelijk
door te klikken naar het berichtencentrum.
Hier kunt u bijvoorbeeld instellen:

- voicemail (voicemail-2-mail)

- fax2mail

- Auto Attendant

- wachtrijsysteem

= Account Info
* |l save | il Save s tlose | ® those 0 Legeut
Account ID 315071158015
Emocked Balance 5281500 EUR
User Agent Comtact

| Account Tafo | Subscriber | Life Cycle | Call Features | Follow He | Subscriptions |

Hide CLI UM Enatled Manaas UM ACCount

Forward Mode
Music On Held
Masimun Forwards

Timaout sec )

Music-on-Hold of wachtmuziek

De standaard-wachtmuziek is een normale
toon alsof er een telefoon overgaat. Indien
u wenst kan hier een wachtmuziek-
fragment van uw keuze worden ge-upload.
Doorgaans wordt dit op het niveau van de
klantlogin gedaan, zodat dit voor al uw
accounts in één keer is ingesteld. De
instelling [Customer’s Default] is dan de
juiste.

Gezien evt. BuMa Stemra rechten en de
kans op plaatsing van (te) zware
fragmenten is het plaatsen van
wachtmuziek niet vrij. Kies een
audiobestand op de CallVoip
Supportpagina en vraag ons deze voor u te
activeren.

= Account Info
* |l save | il Save s tlose | ® those 0 Legeut
Account ID 315071158015
Emocked Balance 5281500 EUR
User Agent Comtact

| Account Tafo | Subscriber | Life Cycle | Call Features | Follow He | Subscriptions |

Hige CLI UM Enatled Manaas UM ACCount

Forward Mode

Music On Held

Hoeveel keer rinkelen is 30 seconden?

Time-out voor doorschakelingen

Het getal bij [Timeout, sec] is het aantal
seconden dat de telefooncentrale een
rechtstreeks inkomend gesprek op uw
apparatuur laat rinkelen. Neemt u na het
aantal seconden dat hier staat ingevuld
niet aan, dan kijkt uw centrale of u follow-
me-regels heeft ingesteld. Bijvoorbeeld
een doorschakeling naar een mobiel
nummer, thuiswerkplek of collega. Zo ja,
dan wordt/worden deze doorschakelingen
doorlopen. Wordt ook daar niet
aangenomen, dan gaat het gesprek door
naar het berichtencentrum. Daar kan het
gesprek bv. terechtkomen op uw voicemail
of op de Auto Attendant. Nadat alle
beschikbare doorschakelingsmogelijkheden
zijn geprobeerd wordt het gesprek daarna
verbroken.

TIP: In Nederland is het rinkelpatroon 1
seconde de toon, dan 4 seconden stilte.
Een time-out van 30 seconden is dus 6
keer rinkelen.

Als u uw telefoon 3 keer over wilt laten
gaan, stelt u hier 15 seconden in.
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TIP: Door uw telefoon in te stellen op [Do-
Not-Disturb] kunt u uw centrale aangeven
dat u er niet bent en dat de Time-Out
periode kan worden overgeslagen.

Do-Not-Disturb /7 DND

TIP: via de Customer Login heeft u in dit
scherm ook de mogelijkheid om bij [UM
Enabled] de UM desgewenst uit te
voicemail uitschakelen schakelen. De UM staat voor Unified
Messaging en omvat kortweg uw
voicemail, de mogelijkheid om faxen per
PDF te ontvangen en de Auto Attendant.

Tabblad [Subscriptions]

Deze functionaliteit wordt niet door ons
gebruikt; u vindt hier derhalve geen
relevante informatie.
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Sectie 2a — Messages: Berichtencentrum

Vanaf de hoofdpagina, kies

ghanget"lasfswmd sectie 2 - [Messages]
CCOUNT Info
Product Info Klik op [Messages] om het
Berichtencentrum ofwel het Unified
2 @ Messages Messaging (L_JM) Pl_atform te openen: hier
wordt uw voicemail en het faxverkeer

afgehandeld en kunt u de Auto Attendant
E CDR Browser instellen.

Als u op de link [Messages] klikt wordt in
een nieuw venster het adres
oo s 112 o http://pum.sipnl.net geopend. Dit is het
adres van de aparte Berichtencentrum-
e R T - login. U komt gelijk in de inbox waarin evt.
et b T e s : : voicemailberichten of faxbberichten voor
= deze account staan opgeslagen.

LMD Legent |

Voor het Berichtencentrum hebben wij een
aparte handleiding gemaakt. Deze kunt u
vinden op de CallVoip Supportpagina.

- zie: handleiding Berichtencentrum

] titgsflom breez: riliecinght_man phe s S P et
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Sectie 3 —

CDR browser

Change Password
Account Info
Product Info

Messages

(@
3 E

CDR Browser

» |4 Clsas | 90 Downlesd [ 8 con |

acmml TITI0000718 Batunce 2400 UL
Total Coarpad Tima, minnec 11631 Oparing Dalance 000000 PR
Tooal Crarped 296008 EUR Charged by T uing product
Tosal Crectts DEUR Tree Croot
Tosal Transackans 13 From 91082007 0000.00
o 304072007 DO-00.00
Pages: 12 1
oty [—— " Bat T Clusged e, minees  Ameunt, (VR

z METHERLANGS NETHIFLANCS- o0 1 D90-par- M- BRAAT 25 oM 016200
TITLOMONZLA 31 FO0507 METHEELANGS MITTHIRLANGS- S0 1 DS0-par- M1 SRVAT 2 L 01300
T 2414 NETHERLANDS. NETHERLANDS-GNNET INTERNAL ons 000000
SR e FLANDE NETHERLANDSE-ONNET INTERNAL oS 000008
TITL00002 1] o 000008
TITI0000ILA 3138701 L 00008
| ®1233% 77710000214 on e

o0y 000000

08 o0l 000000

] METHEFLANTI NETHERLANDS- o0z 000000

16005214 NETHERLAND'S. NETHERLANDS-ONNET BTERNAL ond 000000

377710005218 NETHERLANDE NETHERLANDS-ONMET BTERNAL oo4 000000

11808583813 METHERLANDS NETHERLANDS o] 028208

31500553613 NETHESLANDS NETHERLANDS 015 006808

31510 NETHEBLANOS NETHIRLANCS 3PN 05 LE

TEELESE METHEBLANGS NITTHERLANDS- O8N 007 000008

TITL0800214 IETEELEEEL

METHEFLANDS NETHIRLANCS-ONNIT o0 000300

-| ® Close | ¥ Download | [E] (DRs |
1 1

From Teo
77710000214 31653697081
77710000214 31592559596
77710000214 31505264933
77710000214 31505264933
77710000214 31505264933
77710000214 31507115214

Account 77710000214

Total Charged Time, minsec 116:21

Balance 3.29400 EUR
Opening Balance 0.00000 EUR

Vanaf de hoofdpagina, kies

sectie 3 - [CDR Browser]

Middels deze optie kunt u uw Call Detail
Records ofwel gespreksspecificaties van al
uw accounts opvragen.

Alle gesprekken in het door u opgegeven
tijdsinterval worden als regel getoond. U
kunt precies zien vanaf welke account,
naar welk nummer is gebeld, op welk
tijdstip, welke duur, welke tariefgroep en
welk eindbedrag.

NB: gesprekken van een CallVoip-account
naar een andere CallVoip-account, mét of
zonder nummer, van u of van een andere
CallVoip-klant, zijn altijd gratis.

*1233* toont gesprekken naar uw
voicemail — ook deze gesprekken zijn
gratis.

Total Charged 2.8BB000 EUR Charged by Tiidhof Consulting' ¢
Total Credits 0EUR Type Credit

Total Transactions 13 From 01-08-2007 00:00:00

Ta 30-07-2007 00:00:00

Country Description Date Time c

METHERLANDE METHERLANDS-MOBILE-KPN
KNETHERLAKDS NETHERLANDS-ONMET
NETHERLANDS METHERLAMDS-KPM
KNETHERLAKDS NETHERLANDS-KPMN
NETHERLANDS METHERLAMDS-KPM
KNETHERLAKDS NETHERLANDS-ONMET

12-07-2007 11:10:50
12-07-2007 10:58:12
12-07-2007 05:45:03
11-07-2007 23:27:00
11-07-2007 23:23:13
11-07-2007 12:44:40

Bovenin het venster vindt u de volgende
knoppen:

- [Close] — sluit het venster
- [Download] — download .csv-bestand
- [CDR’s] — kies tijdsinterval

Als de lijst meerdere pagina’s heeft kunt u
op het volgende paginanummer klikken.

TIP: sorteer de lijst met de pijltjesiconen in
de kolomhoofden. NB: alleen de gegevens
op de pagina worden gesorteerd. U kunt
ook alle details downloaden en deze in
Microsoft Excel sorteren.
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Bijlage 1 - overzicht voicemail-menu

Bel vanaf uw eigen telefoon naar 1233 of naar uw eigen nummer. U komt dan in het voicemail menu
terecht. Hieronder ziet u een diagram van de diverse opties van het voicemail menu, en hoe u deze kunt
bereiken.

PortaUM Login

Call your #
Press E during the greeting
Enter your PIN number

J

Listen to Personal | Exit
Voice Options
Messages

Personal Options

After

Review

Administrative Options

B O O

¥y

Prompts

Standard

¥

Date/
Time

L

Extended
n Off

Off

Rewind B Normal Return to Administrative | Greetings | Return to
Main Menu Options Main Menu
BN Pause/ | M Time/ | IRW Louder | AW Help — — —
Restart = Date = Bl ‘ | | “
FWD |+ EG

| e b g T -l e Comn am BA e [ PP app—— | | T | e A [P SO [ | [ Poaepmp— L
nreEpiay HITTEy | LeElee 2Ave 1¥Iaini Fasswuilu | Frumipu | Dakey AL CALETNIU FeENsUlal Malne
Date Menu Levels | Time Play Absence
On/Off | On/Off
0 B o il | 1

Rapid
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