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Toelichting

Deze handleiding geeft u een uitgebreide rondleiding door de CallvoipTelefooncentrale en
de manier waarop de telefooncentrale kan worden bediend.
Mocht u ondanks de tips en uitleg in alle beschikbare documentatie toch nog vragen

hebben over CallVoip of de telefooncentrale, neemt u dan gerust contact met ons op.

Let op: niet alle netwerk-apparatuur is even eenvoudig instelbaar en uw netwerk/-router
speelt een belangrijke rol in het succesvolle gebruik van internettelefonie. Indien uw
VolP-systeem niet goed werkt, neemt u dan gerust contact op. Wij adviseren u graag en

kunnen apparatuur leveren en installeren die wel het beoogde effect heeft.

CallvoipTelefonie
T: 050 — 820 00 00

@: callvoip@callvoip.nl
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Callvoip-telefooncentrale — onderverdeling in vier secties

/= Customer self-care - Windows Internet Explorer
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Bestand Bewerken EBeeld Favorieten Extra  Help
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| o) Customer Login

» [#] Password Recovery
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Om in te loggen op de Callvoip
telefooncentrale gaat u naar het volgende
adres:

http://customer.sipnl.net/

Log hier in met uw logingegevens— deze
gegevens vindt u op uw Callvoip
Accountgegevensformulier.

Na de eerste keer inloggen kunt u uw
wachtwoord wijzigen. Dit kunt u op elk
gewenst moment doen via menu
[Customer Info] (zie onder)

& mnternet 3 v Bimsw -
£~ Customer sell-care - Windows Internet Explorer @ 3
OG> G i SRR »
B Bt Gkl Faretm Exire e
o Pavorieten | g £ -
i Cusomer st e B-8 #e - Pagnas Bevelgng e Eaira =
f
» | M Logout
Customear Balance Credit Limit Available Funds Status
** Calf\op 220116 EUR 231 00 EUR 8952 EUR
Subscriber | Features * Involce
£ Hot Links
: PHQH.!.UHII hos g % RQGI‘MC-\".! ,hm-é
R = Wi -
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Zodra u bent ingelogd komt u op de
hoofdpagina van de telefooncentrale; dit is
uw dashboard.

Links bovenaan de pagina vindt u de
navigatie.

Rechts bovenaan de pagina vindt u uw
Callvoip Klanthnaam en de mogelijkheid om
uit te loggen.

De navigatie is onderverdeeld in 5 buttons
met elk een eigen icoon.

De buttons bieden u de volgende
functionaliteiten:

0 — Main Menu
De hoofdpagina van de telefooncentrale.

1 — klantgegevens

Administratieve klantgegevens en enkele
nummer overstijgende instellingen (zaken
die voor al uw nummers gelden).

2 — uw verkorte kiesnummers
Al uw verkorte kiesnummers.

3 — uw accounts
Al uw VolP-accounts (met/zonder nummer)

4 — gespreksrapportages

Al uw gespreksregels (Call Detail Records),
rapportages en maandoverzichten.

Een factuur wordt u separaat per post of e-
mail verzonden.




Button 1 — Customer Info

£ Customan sif-care - Windsws Intesnet Fxplorar

Customer Info
* |l Save | [ Save & Chse | & Close | [ Logout
Customer Name Opening Balance 0 (0000 EUR
Salance 2001 17184 EUR
Addeess Info | User Intarface i Paymant Info | Service Faatures. |
Gampany Name Cartact
MeMs Fhana
First Hame Fax
Ml At Prione
Las Name A Contact
Address E-mal manska Stydhof.nl
Postal Code
Caty
CaustiryRegon
A Iriemet. s =%

(= Customes seil-care - Windows Internet Explorer

e ISR T

Bestad  Bwvewben Deeki Fawrsten Exira Heb

sl et VB % B ol

& Facwmten | 5 B -
T Custorar selfcrw B8 e Pagna - Bevedgeg - Ebas e 7
e NEE- Customer Info
* | g Save as“ncbu:_@nm_ M Logout
Customar Name ‘Opening Balance 000000 EUR
Balance 2201 17164 EUR
. - . + 1
Address Tl | User Interface | Payment Info | Servios Features
Login
Password | ======== [ o ]
& et ey

Vanaf de hoofdpagina, kies

Button 1 - [Customer Info]

Hier vindt u hoofdzakelijk administratieve
informatie.

[Customer Info]

Tabblad [Address Info]

Hier vindt u de klantgegevens zoals wij
deze van u hebben geregistreerd. Uw
mailadres wordt gebruikt voor meldingen
van het systeem, waaronder een
maandelijkse samenvatting van het aantal
gesprekken en de belminuten.
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[Customer Info]

Tabblad [User Interface]

Hier vindt u uw loginnaam en het veld met
uw verduisterde wachtwoord. Dit zijn de
login-gegevens om op de Customer Login
in te kunnen loggen.

Hier kunt u uw wachtwoord desgewenst
wijzigen of een nieuw wachtwoord door het
systeem laten genereren.




£~ Customer self-care - Windows Internet Explorer

[ ST seniret S NS Al
et Boveren el Favwetwn Eiis Heb
W Favorieten g @ e
[ Customer selfcar h-B2 # - Pogra- Bevelgng - Etra- - T
Customer Info
» | [ save | [ Save & Close | & Close W Logout
Customer Name QEening Balance 0 00000 EUR
@ 2201 17164 EUR
Address info | User Intarface | Payment Info | Sarvice Faatures ‘
Credit Limt
Balance Waming Threshold (2251
-
& et 1o

b | e Seve | & Save RClose | @ Close | B Sltes

M Logout

Customer ID ** Caltvoie
Opening Balance 000000 EUR
Balamce 2483 15557 EUR
Address Info | User Interface | Payment Info | Subscriptions | Service Features
Sabacription Discount Rate, %  SW1088"  ActvationDate FinishDate  [lled To

DO-MMYYYY  DO-MBLYYYY  DO-MM-YYYY DO-MM.YYYY

Pending Swbscriptions

Active

CallVaip - 2 nummers. 01012007 01-01-2007 30-09-2012

Closed SubsCrptions

£= Cuntomer self-case - Windows Internet Explorer

Bistand Bewerben Seekd Fwwdctsn Eers Help

* [E s

st [ &

g Pavornban | g B - e

[ Custonie eatcve. t - B

Customer Info
% close | B

o Save | i Save & Clse Logaut

Customer Name Opening Balance 000000 ELR

Balsnes 2201 17184 EUR

! Addrass nfo | User Interface | Payment Info | Service Features |

Service Type

SetCLiTo
V:m:; — ing Calls Cenirex Numbes

Hida CLI

Hide CLI Prafix

Show CLI Prefix

@ vt

. Mume e
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[Customer Info]

Tabblad [Payment Info]

Hier wordt een eventuele kredietlimiet
getoond — bv. een limiet die wij uit
veiligheids-overwegingen of op uw verzoek
hebben ingesteld. Bij prepaid accounts
vindt u hier de hoogte van het ingekochte
beltegoed.

Bij [Balance] rechtsboven de tabbladen
vindt u het bedrag dat u reeds heeft
verbruikt.

Indien u een waarschuwing bij een
bepaalde krediethoogte wenst te
ontvangen kunt u deze bij [Balance
Warning Treshold] invullen. Dit is alleen
mogelijk indien een kredietlimiet is
ingesteld.

[Customer Info]
Tabblad [Subscriptions]

Dit tabblad blijft leeg en wordt niet
gebruikt.

[Customer Info]
Tabblad [Service Features]

Hier vindt u hier de instellingen t.a.v. de
nummermeezending.




button 2 — Abbreviated Dialing (verkorte kiesnummers)

Vanaf de hoofdpagina, kies sectie 2 —
[ Abbreviated Dialing]

Het dollar-icoon (linksboven) geeft u
toegang tot accounts.

2 Via deze pagina kunt u dialing rules
opstellen.

£ Customer self care - Windaws Internet Ceplarer =13
< T et ] (B [ & - . P
= [Abbreviated Dialing]
L : - Bij de dialing rules kunt u uw lijst met
Abbreviated Dialing verkorte kiesnummers ofwel uw
» | @ A | @ save | @ Save s ciose | & chose o Logoot . .
eigen interne nummerplan of centrale
S e telefoonboek definiéren: al uw CallVoip-
Eiflt Abbawviated 8 D £ To Dind Descriptean S5H Delate
accounts (met en zonder nummer)
& 201 31507115201 Verkort koop N
M = stsors 152z Verhort Admisraie ™ zullen deze codes herkennen. Toets
deze code in en het corresponderende
telefoonnummer wordt gebeld. Dit is
vaak handig voor intern en extern
doorverbinden.
Gereed & reemet A RiEm < =

£ Contamr sl care_Windo st xgove AEm De pagina van Abbreviated Dialing
sl | bevat linksboven een menubalk met
Sl L ; i .| daarop de volgende buttons:
(B Cumtorver ek core i R | - Pagna s Beedgrg e Exte s e
Abbreviated Dialing
Baid 9o | B et | @ o B - add: een item toevoegen
] ezttt - save: een wijziging bewaren
Edil Abbueviated 8 D € TaDiad Deseription 58P Delats .
- save & close: bewaren en sluiten
= 20 31507115201 veror koo y @ .
202 31507115202 Verkort Adminstratie = - close: sluiten

[# add [d Save & Close
| save & Close

Gersed @ eemat fa- Himm -
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7 Cussomes self care - Windows Internet Explorer

L o [ n—r— 1 -

Abbreviated Dialing

» [ @ add | @ save | @ savesclose | ® close M Logout
Abbreviated Numer Lengin
Edit [ #ToDial Descriptian SIP Delete
& Iotomet S L4

= Customer self-care - Windows Internet Explorer

G v [ s s et
Brstand  Bewerken  Deckd Pavoreten  Esra Heb

i Povorsten | 45 @ b

Bl Custornes so-con

X Calviep | bernis van procuc... | B8P Prane

Abbreviated Dialing

»((@ ndd )i save | i Save & Close | ® Close |

) Logout
Abbreviated Number Length 3
Edit Abbreviated & () #ToDlal Description SIP Delete
5 001 31160470040 vesliging Graningen ™
E o0z 31180470041 vesiging Eindhoven L
= 003 31180470042 Markeling @ [
= 201 31507115201 Verkort Inkoop ™=
El 202 31507115202 Verkort Administratie %
e
< »
@ It H A -

Voordat u uw lijst met verkorte
kiesnummers kunt definiéren kunt u
aangeven hoe lang uw verkorte
kiesnummers moeten zijn: wilt u
snelkiescodes van 2 cijfers, 3 cijfers of
wellicht meer?

Voer de gewenste waarde in het hokje
in en klik vervolgens op [save].

(= Customas saif-care - Windows internet Explorer

g- v W i sgrlnet:

Betand  Bewerlen Besid Favorien Diba Hep

B

1 Customer sef-care

Abbrevated Number Lengih 4

Edit Abbreviated#'

E
002
B
B o
E w
B
ER

@ Add | @ Save QSave&C!m|@Close|

¥ 7% Catiog | harnis vanpvodicten {8 17 Phone:

Abbreviated Dialing

(3 #TeDial

1160470040
31160470041
31180470042
3507115201
2507115202
J11B04TO046
31612346678

S8 Bax

Description

vestiging Groningen
veshiging Eindhoven
Marketing
Verkart nkoop
Werkor Administratie
roep 3 verkoop
groep 4 - administratie

[ R

©

L ]
[e] (el (el [ [ (el [

O -

| g Breignge Eae @

Nu kunt u uw eigen verkorte kiescodes
definiéren. Klik op [add] om een regel
toe te voegen, er verschijnt een regel
met een knipperend diskette-icoon.
Vul in:

- [Abbreviated]: het snelkiesnummer
- [# to dial]: het nummer in E.164-
formaat™

- [Description]: uw omschrijving

Klik vervolgens op [Save]

* E.164-formaat houdt in: het
internationale nummerformaat startend
met de landcode (bv 31612345678 en
31209998312).
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In kolom [SIP] ziet u blauwe bolletjes
staan. Een blauw bolletje betekent dat
een account online is: succesvol op een
VolP-apparaat geregistreerd en in
principe gereed is voor gebruik. Een
grijs bolletje betekent dat een account
offline is.

Geen bolletje betekent dat het een
nummer BUITEN uw Callvoip-

klantomgeving betreft 6fwel dat het
account niet in E.164-formaat staat.

Tip: dit overzicht is handig als snelle
check of een toestel offline is. Ook
handig om te printen als overzicht van
de verkorte nummers.




{7 Customer self-care - Windows Internet fxplarer i1
G = [ e -

Betwd Bewerden Bed Fawotben Edra Hel

vl et L EESEE 8-

L¢ Favoristen

=B - B

% | 79 Coloip | kernis van producton | @81P Fhone

Abbreviated Dialing
> | @ add | @ save | @ saverclose | ® close |

« agna s Gevelgnge B

M Logout

Abbressated Number Length 4

Edit  Abbreviated #* 3 #ToDial Deseripticn SIP Delete
E 201 J1E07115201 Varkart Inkeap @
001 31180470040 vestiging Graningen > >
002 31180470041 vestiging Eindhoven @ ™
= 003 31180470042 Maiketing (]
‘E’ 20 31507115201 Verkort Inkoop D
E 202 31507115202 Verkort Administratie
E 201 31180470046 groep 3 -verkoop ™
E 302 31612345678 groep 4 - administratie [
0 Inbwiret - B v
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U kunt de regels in uw verkorte
nummerlijst te allen tijde wijzigen.
Klik op het icoon met de blauwe
streepjes voor de regel.

De gegevens van de te wijzigen
regel worden nu in de bovenste
regel getoond; hier kunt u de
gegevens aanpassen. Om de
wijziging op te slaan, klik op het
diskette-icoon véor de regel of op
[save].

Om een regel te verwijderen, klik
op het icoon met het rode kruisje
achter de regel. Na uw bevestiging
wordt de regel verwijderd.




Button 3 — Accounts

Accounts

Lt Advanced

| search

A s Show Accounts

Pages: 12 Total 2 1-20 01 35

XDRs  Accountid  Idie, days Currency Balance GreditLimit Product UM Status SIP

3 0040 33 EUR  67.00037 6B.00000 Caloip @ A
16 EUR 2562791 26.00000 CalNoip @

43 EUR 3067355 4100000 Caloip @ A
135 EUR 2040701 3100000 CalNoip A
3 120 EUR 2006374 39.00000 Caiolp @ A
B = 21 EUR 4177870 4300000 Caivoip @ A
B = 142 EUR 6669630 7200000 Calvoip @ A
B = 214 EUR 1608404 17.50000 Calvoip @ A
8] = 930 EUR 000000  0.00000 Callvoip A
@ = 140 EUR  10.26503 20.00000 Caloip A
2] = 152 EUR 1227142 1500000 CalVoip @ A\
B = 120 EUR  16.77455 24.00000 Calloip A
B = 28  EUR 1639968 22.00000 Calvoip @ A
B = 93  EUR 27.02793 33.00000 Calvoip @ A\
[B] =5 108 EUR 2584751

20.00000 Calvoip @

£ Cumtomes selcase - Windows Isternet Explorer

B

& @ T I iR
B Boverlen Beell Fooiem Eda e

i P | 4 8 -

B - @ retee 1B Custors self-cars B e ——— ] 4@ e bagnae Besdgnge Eane @ ©

> | | Save | [l Save & Close ‘ #® Close ||@ xl‘.lﬂsl | "l Logout
=

AccountID 31180470042

Blocked a] Balance 3040118 EUR

AVM FRITZ!Box Fan WLAN

User Agent 7390 84.05.09 (Feb 24 2012) Contact sip:31180470042@85.223.122.175:54645:uniq=07FF 16B6F80CA4TOT4237CBCAD452

Life Cycle | Servica Features | Follow Me

Account Info | User Interface [ Subscriber

E-mail | info rexcommunicatie.com Credit Limit EUR
Opening Balance 0.00000 EUR
Refunds 0 EUR
Non Call Related Charges 0.00000 EUR

Vanaf de hoofdpagina, kies
Button 3 - [accounts]

Het 3% icoon geeft u toegang tot uw
accounts.

In deze sectie kunt een overzicht van
uw accounts (met en zonder nummer)
oproepen en desgewenst doorklikken
naar de accounts om de instellingen aan
te passen.

Klik op [Show accounts] — er wordt
een overzicht van uw accounts
gegenereerd. Dit venster bevat de
volgende kolommen:

- XDR’s: uw gespreksspecificaties

- Account ID: uw account

- Idle, days: laat zien wanneer het
account voor het laatst is gebruikt.

- Balance: gemaakte belkosten
p/account vanaf activatie.

- Credit limit: evt. kredietlimiet
p/account

- SIP: registratiestatus (online, offline)

Klik op het [vergrootglas] voor een
account om de gespreksspecificaties
voor het betreffende account op te
vragen.

Klik op een Account ID voor de
accountinstellingen.

‘| Boven de tabbladen ziet u staan:

- Account ID: de account waarnaar u
kijkt

- blocked: indicator blokkering

- balance: belkosten voor van het
account vanaf activering

- user agent: merk + type VolP-toestel
- contact: IP-adres + poort van
registratie

In het menu bovenaan kunt u tevens de
XDR’s (gespreksspecificaties) van dit
account opvragen.
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= Comtnmer sell case - Windows Istarnel faplorer
O [Eim o i

Betad Bewerben Beell Fovonsten Edba  Hep
i |0 8 -u

B - B s Cmtorns s caee X v o |

herwis van procuctens | 87 Phone -8 v Paga Beeigng - Emar @

iTabblad [Account Info]

‘Hier ziet u uw e-mailadres en aan de

- | E save & Savo&clm| ® Close

| B xors | M Logout

AccountID 31180470042
Blocked u]

User Agent AVM FRITZ!Box Fon WLAN
7390 84.05.09 (Feb 24 2012)

Life Cycle | Service Features | Follow M

E-mail |info rexcommunicatie.com

sar Interface | Subscriber

Balance 30.40116 EUR

Contact sip:31180470042@85.223,122.175:54645,uniq=07FF 16BEFADCA47D74837CECAD452

Credit Limit EUR
Opening Balance 0.00000 EUR
Refunds D EUR
Mon Call Related Charges 0.00000 EUR

@ b G- R -

;rechterzijde informatie over uw
kredietlimiet.

» B save | [ savesClose | @ Close | [E xokrs ) Logout

Account Info / Retall Customer "™** CallVolp®

AccountiD 31180470046

Uife Cycle | Service Features | Follow He

Arcount Tnfn | weh Self Care | Subseriher

Blocked
User Rpeg 7340 89 04 89 (Feb 24 2011) Contact sip3118047D0466E83 163 130 139,uniq=B67CC10F 4007 SASDABITHSEIBOS

Balance 3724538 EUR

Password ssssssss @'

[pr— Pl L m it W

Account Info [ Retail Customer '** CallVoip®

v | S | @ S b e | @ oo | @) w00 |
Accoantn 31180670040

Usér Agant —————————— Contact

L Cyce | servin tentune | follow e
Account nfa I Usar Interfaced

Comaary Nave

s

Frahans

Wi

Lastriama

Aadress

Pravines/State
Pastal 2in

city

Country  Regan

Blocked [ Balance 5783673 EUR

certazt
Prose

Fax

ait rove
. Gomact

E-mail
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Tabblad [Web Self-Care]

Hier ziet u uw loginnaam vermeld staan
bij Account ID, deze is standaard en
kunt u niet wijzigen.

Het wachtwoord kunt u wel wijzigen. Als
u op [Auto] klikt wordt een wachtwoord
voor u gegenereerd.

NB: dit zijn NIET de logingegevens voor
uw telefoontoestel, maar voor de
webinterface van het betreffende VolP
account via http://number.sipnl.net

Tabblad [Subscriber]

Hier kunnen de persoonsgegevens van
de gebruiker van het account worden
ingevuld. Omdat uw klantgegevens ook
reeds bij het account zijn ingevuld zult u
hier een leeg scherm zien. Dit is niet
van invloed op enige functionaliteit van
de centrale.




D ——

O i bos o i

BT e e———

o F B E

Account Info / Retail Customer "** CallVoip'

* Pagrar Sewebgg- Edra s e

B Lagout

| @ Save | i Sive & Close | ® Close | @ xoRs |
Account ID 31180470040
Blocked o Balance 5789579 EUR
User Agent Contact

Ufe Cycle | Service Features | Follow Me

Account Info | User Interface | Subscriber |
Activation Date DO-MM-YYYY | Firsi Usage 11-06-2008

. Lest Usage 23-02-2012 17:50:25
Expiration Date BO-MM-YYYY
Life Time days

@ irtaret it

Account Info / Retail Customer '** CallVoip'

| @ save | @ sowe s Close | & close | @ soms |

AccountiD 31507115500
Blockes ¢ Batance #134858 EUR

User Agent -

[

= Marimo Fanwars
Outgarg Gals Timeout, sec

UM Enabied Idsnage UM Account DRlaut Anwwnng Mocs | 1o saly

Current Folder: INBOX

THIS FOLDER I8 EMPTY
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Tabblad [Life Cycle]

Hier kunt u zien wanneer uw account
werd geactiveerd en wanneer deze voor
het eerst en voor het laatst is gebruikt.

Bij prepaid accounts of reeds opgezegde
accounts ziet u hier tevens een
einddatum staan.

Tabblad [Service Features]

Op tabblad Service Features kunt u aan
de linkerkant kiezen voor [Voice Calls]
- [Incoming Calls].

Rechts daarvan, bij [Timeout, sec]
staat het aantal seconden dat de
centrale uw telefoon laat overgaan
alvorens door te schakelen naar de
Follow-me en uw voicemail (in die
volgorde). Als u de follow-me en de
voicemail heeft uitgeschakeld wordt het
gesprek hierna verbroken. Deze waarde
staat standaard ingesteld op 30
seconden. NB: 5 seconden zijn 1x
rinkelen.

Klik op [Manage UM Account] om
naar het Berichtencentrum te gaan
(wordt geopend in een apart venster).
Hier kunt u voicemail, fax-to-mail, auto
attendant (keuzemenu of slimme
voicemail) en call queue (wachtrij)
instellen.




_ Geheel rechts op deze pagina vindt u

. een van de belangrijkste instellingen:

Pt -

el de Default Answering Mode. Met een
Account Info |/ Retall Customer "** CallVoip'

dropdownlist kunt u bepalen welke
route een inkomend gesprek op dit

Aceoum ID 31507115509 .s -

Blockes 1 Bsianca 8134858 EUR nummer doorloopt. Er zijn verschillende

| » | @ save | @ ssveaciose | & cose | @ xons |

e combinaties van de volgende acties:
LnIe | e A RING: het toestel waarop deze account
e staat geregistreerd rinkelt gedurende
ety UM Enabled Idarage UM Account Dalaul Anwwanng Mecs | nisg cnly .
T e het aantal seconden bij TIME OUT
SRR e FORWARD: de geavanceerde
doorschakelfunctie die u vindt onder
tabblad FOLLOW-ME (zie onder)
Bing only IE'

VOICEMAIL: de functie waarbij de
Ring, forward, voicemail

- = telefooncentrale zelf het gesprek
Bing then forward .

i . ) aanneemt, in de vorm van een
Rlng then voleemall voicemail met inspreekoptie, of de
Forward then woicemail P plie,
geavanceerdere Auto Attendant

Bing only i X ' ' )
Forward only (‘slimme voicemail’) die op basis van
Voicemail only een tijdswizard ervoor kan zorgen dat
Reject de centrale het gesprek op verschillende

momenten op andere wijze aanneemt
(bv. binnen/buiten werktijd). Ook is dit
de plek waar u keuzemenu’s en
wachtrijen kunt bouwen.

REJECT: bij deze optie wordt het

gesprek verworpen (engelse meldtekst
dat de persoon niet beschikbaar is)
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B Tmpfwd 301112RG
EIE  Grep (001, 002, 003)

m

EE  vestiging groningsn

[

= GSM bidelijk. - 27111284
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0653724842
0077710067059

0503188280

0626TTEITS

Caling Party Display

Caller Numbar and Nama

Callor Number and Name
Caller Humbar and Hame

Caller Humber and Narme

Active

[z [

Tabblad [Follow Me]

Deze functionaliteit is één van de
krachtigste van deze centrale: hier kunt
u zelf één of meer regels toevoegen met
doorschakelingen.

NB: linksboven in het scherm vindt u de
[ADD]-button waarmee u nieuwe regels
kunt aanmaken.

De regels omvatten een aantal waarden
die u kunt variéren, t.w. de volgorde
van de regels, het nummer* waarnaar u
doorschakelt, of het nummer van de
BELLER danwel het GEBELDE nummer
wordt meegestuurd, het tijdsinterval**
waarin de regel actief is en of de regel
is in- of uitgeschakeld.

* NB: noteer het nummer zoals u het
ook zou bellen (0612345678 en bij
interne accounts: start met 00777...).
** Klik op het woord [Active] in het
kolomhoofd om de periodewizard te
starten en het gewenste tijdsinterval te
bouwen.

Boven de tabel met regels ziet u een
keuzelijst staan met [order]. Daarmee
kunt u bepalen of de regels één voor
één (as listed), willekeurig (random) of
tegelijk (simultaneous) worden
uitgevoerd.

- voor meer informatie, zie onze aparte
manual Follow Me



Button 4a — xDR browser

5 o = e St taae @

& [ FH # Your xDR History
LS O | 0 Dol | LM Lo

[@ EromDate | 12-03-2012

B ToDaly  |tom

Service

Show xDRs For | cuztcmar A

Your xDR History
» | Close | ¥ Download | [@ =DRs |

Customar * CallVoip

From 12:04-2012 16:03:43

To 13-04-3012 16:03.48

Total Transactions 5 Taes 0.00000 EUR
Services Charged 0.00000 EUR
Total 0.00000 EUR

CreditsRefunds 0.00000 EUR
Payments 0.00000 EUR
Subssriplions Charged  0.00000 EUR

Show Tatals By Services

Voice Calls

v charged
Account To Country Description Date/Time Time, | - Amoar
minsec

} NETHERLANDS NETHERLANDS-ONNET 219 0.00000
NETHERLANDS NETHERLANDS-UNIFIED MESSAGING 0:03  0.00000
NETHERLANDS NETHERLANDS-UNIFIED MESSAGING 0:03  0.00000
NETHERLANDS NETHERLANDS-UNIFIED MESSAGING 007 0.00000

115071155 2 NETHERLANDS NETHERLANDS-UNIFIED MESSAGING 130 i} 0:02  0.00000

Subtotal 3 0.00000

Subscriptions

Sl Thsmon

Voice Calls
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Vanaf de hoofdpagina, kies
Button 4 - [XDR Browser]
Middels deze optie kunt u uw Detail

Records ofwel gespreksspecificaties van
al uw accounts opvragen.

Vul de gewenste periode in, desgewenst
middels de kalender, en klik op [Show
xXDR’s].

NB — vanuit uw account-overzicht
(Button 3- accounts) kunt u ook de
XDR’s / specificaties per account
opvragen. Hiertoe klikt u in het account-
overzicht op het vergrootglas vooér de
betreffende account.

Alle gesprekken in het door u
opgegeven tijdsinterval worden als regel
getoond. U kunt precies zien vanaf welk
account, naar welk nummer is gebeld,
op welk tijdstip, de duur en het
eindbedrag.

NB: gesprekken van een Callvoip-
account naar een andere Callvoip-
account, mét of zonder nummer, van u
of van een andere Callvoip-klant, zijn
altijd gratis.

*1233* toont gesprekken naar uw
voicemail /UM-omgeving— ook deze
gesprekken zijn gratis.

Bovenin het venster vindt u de volgende
knoppen:

- [Close] — sluit het venster

- [Download] — download .csv-bestand
- [XDR’s] — kies tijdsinterval

Als de lijst meerdere pagina’s heeft kunt
u op het volgende paginanummer
klikken.

TIP: sorteer de lijst met de
pijltjesiconen in de kolomhoofden.

NB: alleen de gegevens op de pagina
worden gesorteerd. U kunt ook alle
details downloaden en deze in Microsoft
Excel sorteren.




Button 4b — Reports

4

*DR Browser

Invoices

Customer xDRs

Customer xDRs: Customer reports

Downioad Optiors 1 XD Types I

o B34 . 1 P W

Dast

Vanaf de hoofdpagina, kies
Button 4 - [Customer xDRs]

Middels deze optie kunt u uw Call
Detail Records ofwel
gespreksspecificaties van al uw
accounts opvragen.
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In het scherm [Customer xDRs] is
het mogelijk om het
gespreksbestand (gesprekslog) van
een maand te downloaden in .csv-
formaat.

Een rapportage is enkel beschikbaar
indien er in de betreffende maand is
gebeld. De naam van de maand is
dan onderstreept, aanklikbaar en
wordt voorafgegaan door een oranje
pijltje.

Het downloaden is mogelijk door na
selectie te klikken op My Own
Statistics.




Button 4c — Invoices

4

Invoices

*DR Browser
Customer xDRs

View  Ho. Date Pg:’::::' Period From Period To DueDate AmountDue AmountHNet Open Amount Void
[©] 460780 01-05-2013 Overdue (01-04-2013 30-04-2013 12052013 407.78EUR 5076EUR 5076 EUR [¥]
(O] 447457 01-04-2013 Overdue 01-03-2013 30-03-2013 12-04-2013 357.02EUR 66.36EUR  66.35 EUR [¥]
(O] 434405 01-03-2013 Overdue 01022013 28-02-2013 12-03-2013 290 66 EUR 4757 EUR 4757 EUR [¥]
[©] 421563 01-02-2013 Overdue 01-01-2013 31-01-2013 12-02-2013 24309 EUR 3395EUR 3395 EUR [¥]
[B] 409021 01-01-2013 Overdue 01-12-2012 31-12-2012 12-01-2013 20914 EUR 3162EUR  31.62EUR [¥]
(O] 396701 01-12-2012 Overdue 01-11-2012 30-11-2012 12-12-2012 177.52EUR 3871EUR  38.71EUR [¥]
@ 384523 01-11-2012  Overdue (01-10-2012 31-10-2012 12-11-2012 13881 EUR 6182EUR 6182 EUR lz‘
[©] 372589 02-10-2012 Overdue (01-09-2012 30-09-2012 13-10-2012 7699 EUR 5551EUR 5551 EUR [¥]
[B] 361004 02-09-2012 Overdue 01-08-2012 31-08-2012 13-09-2012 2148EUR 2148EUR 2148 EUR [¥]
(O] 349533 02-08-2012 Donotpay 31-07-2012 31-07-2012 13-08-2012  000EUR 000 EUR nA [¥]
| 31507115217

CANADA Gesorekken Minuten  Bedrag (€)

CANADA-S190ONTARIO 1 0:14 0.05

TOTAAL CANADA 1 0:14 0.05

NETHERLANDS Gesorekken  Minuten  Bedrag (€)

NETHERLANDS-KPN 1 8:52 0.52

NETHERLANDS-MOBILE-KPN 2 2:14 0.39

NETHERLANDS-ONNET 13 1:27 0.00

TOTAAL NETHERLANDS a7 17:24 204

TOTAAL 31507115217 28 17:38 2.08

m———
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Vanaf de hoofdpagina, kies:
Button 4 - [Invoices]

Middels deze optie kunt u een
overzichtelijk maandoverzicht met een
cumulatieve specificatie van uw
belverkeer in een kalendermaand
opvragen in een .PDF-bestand.

N.B.: anders dan de naam van deze
functie doet denken vindt u hier niet uw
volledige Callvoip-factuur, maar enkel
een samenvatting van de
gesprekskosten. Een factuur ontvangt u
separaat per post/mail.

Kies de gewenste periode waarvan u de
.PDF verbruiksoverzichten wilt opvragen
en klik op [Search]. U krijgt een overzicht
van de gevonden overzichten (zie afb).
Klik op het vergrootglas om het .PDF-
bestand te downloaden en te openen
(Adobe Acrobat reader).

NB: de terrm OVERDUE kunt u negeren;
er is geen koppeling tussen de
telefooncentrale en het factuursysteem,
er wordt derhalve altijd OVERDUE
getoond.

De cumulatieve gespreksspecificatie is
overzichtelijk ingedeeld: per nummer
(toestel) wordt een opsomming gegeven
van de soorten bestemmingen (bv.
Netherlands-KPN) met daarachter het
aantal gesprekken, de totale duur en het
totale bedrag, opgeteld tot een
totaalbedrag per nummer.



Bijlage 1 - overzicht voicemail-menu

Bel vanaf uw eigen telefoon naar 1233 of naar uw eigen nummer. U komt dan in het voicemail
menu terecht. Hieronder ziet u een diagram van de diverse opties van het voicemail menu, en
hoe u deze kunt bereiken.

PortaUM Login
Call your #
Press n during the greeting
Enter your PIN number

Listen to
Voice
Messages

Personal Options

Return to
Main Menu

Extended
Absence

H B B

Personal

nal Greeting

nStandard Standard | Personal | Main
Greeting | Greeting | Menu

n Extended n n n
Rapid
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