CALLVOIP°NL

Gebruikstips bij de SNOM 87x IP Phone

De SNOM 87x is een bijzonder complete en stijlvolle bureautelefoon met veel
mogelijkheden. In dit document vindt u enkele gebruikstips bij de meest gebruikte
bewerkingen, zoals iemand in de wacht zetten, doorverbinden met / zonder
ruggespraak en het voeren van een conferentiegesprek.

- SNOM Vision Expansion Panel (los verkrijgbaar) -
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Leer uw SNOM 87x IP Phone kennen:

HARDWARE OVERVIEW
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W Audio control keys

Als u voicemail in één van uw mailboxen (behorend bij één of meer accounts op uw
toestel) heeft, brandt de voicemailindicator. Druk op de toets om voicemail op te
halen. Indien nodig dient u eerst de juiste account te selecteren. U kunt ook bellen
naar [1233].
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De SNOM 87x is voorzien van een TouchScreen dat u in ruststand en tijdens het
bellen de nodige informatie biedt en mogelijkheden tot verdere acties geeft.
Touchscreen in ruststand:

Missed Alert?

calls? Outgoing

Call lists identities Time Date? o

Middle row, center
to right:

Directories = Settings menu
= Virtual function

Top to keys
bottom = DND?

= Phone

= DAP +
Contacts
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Top to bottom  Fhone's  Call mon-  Call for-
« Misseq?  [Paddress  jtoring  warding®

o ; & finding
Received snom Wiki

= Dialed calls

Tijdens het voeren van een gesprek geeft het touchscreen u uitgebreide informatie
over het actieve gesprek en de gesprekken die in de wacht staan.

Hieronder vindt u onze adviezen voor het uitvoeren van de gangbare
gespreksfuncties. Wij adviseren hierbij om met de hard-buttons te werken (de
echte toetsen rechts van het blok nummertoetsen).

Een gesprek in de wacht zetten en weer terughalen

U kunt een actief gesprek als volgt in de wacht zetten:
- drukt u op de hard-button [hold]
- de wachtende beller hoort de wachtmuziek van de CallVoip telefooncentrale.

Om het wachtende gesprek weer terug te nemen:
- druk nogmaals op button [hold]
- of: toets in het touchscreen de regel met de wachtende beller aan

U kunt op dezelfde manier meerdere bellers in de wacht zetten. Als u meerdere

bellers in de wacht heeft, dan kunt u de gewenste beller terughalen door de
betreffende regel met wachtende beller in het touchscreen aan te raken.
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Een gesprek doorverbinden zonder ruggespraak

Een gesprek doorverbinden zénder ruggespraak doet u als volgt:

= druk op de hard-button [transfer]

= toets het nummer in van degene waarnaar u wilt doorverbinden
= toets het vinkje ter bevestiging

= leg de hoorn neer

Een gesprek doorverbinden zénder ruggespraak naar één van de personen in uw
adresboek doet u als volgt:

= druk op de hard-button [transfer]

= druk op hard-button [directory] en klik in het display op het juiste contact

= het gesprek wordt gelijk doorverbonden

= leg de hoorn neer

Een gesprek doorverbinden mét ruggespraak

Een gesprek doorverbinden met ruggespraak doet u als volgt:

= druk op de hard-button [hold]

= toets het nummer in van degene waarnaar u wilt doorverbinden
= toets het vinkje ter bevestiging

= houd ruggespraak

= om door te verbinden, druk 2x op [transfer]

= leg de hoorn neer

Een gesprek doorverbinden met ruggespraak naar één van de personen in uw
adresboek doet u als volgt:

= druk op de hard-button [hold]

» druk op hard-button [directory] en klik in het display op het juiste contact
= houd ruggespraak

= om door te verbinden, druk 2x op [transfer]

= leg de hoorn neer

NB: zorg dat de web-interface van uw SNOM 870 als volgt is ingesteld:
[Advanced] > [SIP/RTP] > item [Refer-To Brackets:] > [on].
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Conferentie- of vergadergesprek

U kunt een conferentiegesprek voeren met max. 4 andere bellers.
U gaat als volgt te werk:

1. Bel de deelnemers en zet deze in de wacht middels button [hold] of [hoorn ... ]
De wachtende gesprekken zijn is links in het scherm zichtbaar (geel).

2. Sleep de wachtende bellers (geel) één voor één met uw vinger naar het midden
van het scherm.

3. Tap op button [ driechoek ] om de conferentie te beginnen.

4. Sleep een beller weer naar links om deze uit de conferentie te halen.

5. Kies [hoorn...], hold of het kruis om alle bellers in de wacht te zetten.

Setup a transfer 16:54 14.9.08
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Deze tips worden u aangeboden door:

CALLVOIP * NL

CallVoip Telefonie | Kennis van VolP
Koldingweg 19-1
9723 HL GRONINGEN

T 050-526 49 33
F 050-526 49 63

callvoip@callvoip.nl
www. callvoiptelefonie.nl

CallVoip levert geavanceerde en betrouwbare internet-telefoniediensten voor
particulieren en bedrijven. Meer weten? Neem dan gerust contact met ons op.
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